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Lista Aplikantéw IPMA PMO Award 2019:
> DGS Poland sp. z 0.0.

>> Europejski Fundusz Leasingowy S.A.

> Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

> Ministerstwo Finanséw

» NEUCAS.A.

> Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo

> Santander Bank Polska S.A.



IPMA PMO Award 2019

Koordynowanie i wspieranie dziatalnosci projektowej jest bez wgtpienia nie
lada wyzwaniem. Szeroka dostepno$¢ rdznorodnych narzedzi, metod
i koncepcji tylko pozornie wyzwanie to upraszcza. Wiekszy wybdr niesie ze
sobq zazwyczaj wiecej dylematéw. Wiele z nich dotyczy obaw o zasadno$¢
inwestycji towarzyszgcym rozwazanym usprawnieniom. Wszystkie natomiast
adresujg zaangazowanie pracownikéw, ktére jest niezbedne dla sukcesu
podejmowanych dziatafh. Zrodtem takiego zaangazowania jest z kolei
zaufanie. Zaufanie interesariuszy do profesjonalizmu PMO i tego, ze
proponowane przez nie zmiany zredukujq skale obserwowanych ucigzliwosci
i dostarczq rzeczywistych korzysci.

W dgzeniu do umocnienia i utrzymania zaufania, joko fundamentu Project

Excellence, bezcenna jest wymiana inspiracji, przyktadéw i doswiadczen
organizacji, ktore z pasjq doskonalg swoje podejscie projektowe.

Unikatowym forum stuzqcym tej wymianie jest wtasnie konkurs IPMA PMO
Award. Prezentowana publikacja stanowi zwieztg ilustracje zebranych
przyktadow r6znych rozwigzan, wdrozeh i usprawnien zgtoszonych do drugiegj
edycji konkursu (2019).

Chciatbym ogromnie podziekowa¢ wszystkim aplikujgcym do  konkursu
organizacjom, ktore zdecydowaty sie podzieli¢ swoimi przyktadami. Nie jest
latwo podda¢ sie ocenie wewnetrznej, w gronie kolezanek i kolegow
z organizacji, w ktérej funkcjonuje PMO. Zdecydowanie trudniej jest jednak
otworzy¢ sie na publiczng dyskusje podejmowanych dziatah w gronie
profesjonalistow z roznych organizacji. Tym bardziej nie da sie przecenic¢
wktadu aplikantéw w rozwoj dobrych praktyk PMO.

Powodzenia podczas konkursowej rywalizacji!

dr Grzegorz Dzwonnik, IPMA Polska
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DGS V.

B DGS Poland Sp. z 0.0.

DGS jest wewnetrzng funkcjg Demant, ktéra wspiera dziatalnos$¢ poszczeg6inych spétek
grupy w obszarach takich jak: R&D, HR, NPI, Finanse, Produkcja oraz IT.

Dzieki koncentracji kluczowych proceséw w jednym miejscu, Demant moze sprawniej
prowadzi¢ dziatalnos$¢ i skupia¢ sie na wysokiej jakosci ustug.

W sktad grupy Demant Invest wchodzq spétki takie jak Demant A/S, Ossur, Vision RT,
Vitrolife, CellaVision, Jeudan, BORKUM RIFFGRUND.

,ROZWO) PMO ORAZ ZNACZENIA ZARZADZANIA PORTFOLIO PROJEKTOW
POPRZEZ TRANSFORMACIJE ORGANIZACYJNA WSPIERANA
UDOSKONALONYMI NARZEDZIAMI | PROCESAMI”

W zwiqzku z ciggtym rozwojem organizacji oraz zwiekszajqcej sie pozycji PMO w firmie niezbedne
byto dostosowanie standardéw oraz narzedzi do dynamiki Srodowiska. Dgzac do ciggtego
doskonalenia Swiadczonych ustug, w 2018 roku skupiono sie na poszczegoélnych dziataniach:
 Stworzenie funkcji [dealLAB wraz ze stworzeniem nowych metodyk projektowych
 Ujednolicenie IT & Operations Portfolio Boardu

» Wprowadzenie nowego modelu priorytetyzaciji projektow

» Automatyzacja raportowania i stworzenie dashboardow

 Stworzenie repetytorium wiedzy z zarzqdzania projektami w Demant

Dziatania te miaty na celu:

» Wprowadzenie funkcji zajmujgcej sige innowacyjnymi projektami w organizaciji

 Zapewnienie wspolnych priorytetow

« Ustrukturyzowanie podejscia do priorytetyzaciji

» Zapewnienie ciggtego dostepu do informacji dobrej jakosci

e Zapewnienie ram oraz zebranie wszelkich informacji na temat zarzqdzania projektami
w Demant

IdeallLAB jest to funkcja stworzona na granicy R&D i Operations majgca na celu prace

nad eksperymentalnymi projektami dgzgcymi do digitalizaciji i zastosowania pryncypiow
Industry 4.0 w dziatalnosci operacyjnej Demant. W celu umozliwienia zwinnego podejscia do
prowadzonych dziatah stworzony zostat nowy framework zarzqdzania projektami scalajgcy ze
sobg metodyke Agile i tradycyjng, o zadania prowadzone w ramach funkcji zasilajg pozniejsze
portfolio projektow strategicznych.
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W zwigzku ze zwiekszongiloscig inicjatyw skupiajgcych sie nawdrazaniu rozwigzan systemowych
niezbedne byto ujednolicenie podejscia do zarzgdzania projektami dziatajgcymina przetomie IT
i Operations. Dotychczas w organizacji wystepowaty biura projektowe IT oraz Operations,
co skutkowato utrudnionym przeptywem informaciji, brakiem wiedzy na temat dziatah
komplikujacych realizacje projektow (np. update-y systemédw) oraz wystepowanie odmiennych
priorytetéw. W ramach wprowadzonego ulepszenia IT portfolio board zostat usuniety a cze$¢
jego cztonkéw zostato wcielonych do Operations boardu. Dziatanie to znaczgco usprawnito

kooperacje pomiedzy dziatami i umozliwito skuteczniejszq realizacje projektow.

Dotychczasowa metoda priorytetyzacji projektéw (demokratyczna) byta dobrg podstawg do
oceny waznosci projektéw w organizacji. Niestety wprowadzona metoda byta zbyt narazona
na indywidualng ocene interesariuszy oraz nie dawata jasnych kryteriow oceny projektéw, co
utrudniato réwniez przygotowanie wyzszej jakosci kart projektowych. Wprowadzona nowa
metoda oparta zostata na tematach strategicznych realizowanych przez Demant. Na ich
podstawie stworzono piec¢ kryteriéw oceny projektéw - kazdy z inng wagq odzwierciedlajgcq
jego stopien dostosowania do strategii. Metoda ta zostata potgczona z oceng stopnia
skomplikowania projektow oraz uzyciem zasobdw dzieki czemu jej wprowadzenie daje
obiektywny obraz priorytetdw wystepujgcych w organizacji.

‘ Priorytetyzacja |
\ (metoda J
\ mieszana-

N,

Stworzone i wykorzystywane szablony od 2017 roku przez Managerdw Projektu byty pierwszym
etapem wprowadzenia zautomatyzowanego systemu raportowania umozliwiajgcego tworzenie
dynamicznych dashboard-6w oraz raportéw dostosowanych do réznych obiorcow. W ramach
zaimplementowanych w zesztym roku usprawnien powstata zbiorcza baza danych pobierajgcg
dane z wczedniej stworzonych raportoéw projektowych.
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Wspomniana baza jest zrodlem wszystkich informacii wykorzystywanych w dalszym etapie
przez program Power B, ktory generuje nastepujgce, zautomatyzowane i dynamiczne raporty:
» Dashboard portfolio

Dasboard finansowy

Roadmapa projektow

Raport priorytetow

Prognoza zasobdw projektowych

One Pagery projektowe

Raporty miesieczne

Podsumowanie zaawansowania projektow

Wymienione wyzej raporty sq dostepne réwniez na urzqdzeniach mobilnych, co zapewnia ciggty
dostep do informacji, bez potrzeby uzytkowania komputera. Ponizej znajduje sie przyktadowy
dashboard dajqcy wizerunek catego statusu portfela projektow:
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W zwigzku ze znacznym wzrostem zainteresowania zarzgdzaniem projektami w organizacji
i licznymi pytaniami odno$nie uzywanych w Demant metodyk postanowiono stworzyc

repozytorium wiedzy umieszczone na stronie Sharepoint oraz ksigzke bedgcg kompendium
wiedzy na tematy projektowe.

Stworzona ksigzka (Project Management Cookbook) jest obszernym materiatem zawierajgcym
w sobie elementy takie jok:

» Podstawy zarzgdzania projektami

» Zarzagdzanie projektami w Demant

 Narzedzia, szablony i techniki

« Stowniczek

Ksigzka zostata stworzona w taki sposéb, aby umozliwic nowym pracownikom zaznajomienie

z przyjetymi standardami w organizaciji.

Dodatkowym elementem byto stworzenie strony Sharepoint bedgcej centrum wiedzy
projektowej zarzqdzanej przez PMO. W ramach strony stworzone zostaty nastepujgce
lokalizacje:
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Operations — zbior projektéw wraz z dokumentacjg

Strategy room — informacje strategiczne z poziomu portfela

Knowledge base — zbiér narzedzi, najlepszych praktyk oraz lekcji projektowych
Biblioteczka — zbior literatury projektowej dostepnej dla pracownikow DGS

Ponad to stworzenie nowej strony Sharepoint oraz Cookbook-a ma na celu wzmocnienie
dziatah marketingowych budujgcych wizerunek PMO w organizacii.

W zwigzku z charakterem wprowadzanej zmiany w wigkszosci przyjete przez nas mierniki
miaty charakter jakosciowy a ich zmierzenie i oparcie na konkretnych cyfrach nie byto
mozliwe.

1. Dostepno$¢ do danych na temat projektéw (ograniczona i manualna komunikacja informaciji
na temat projektow)

2.Dostepnos¢ zasobow z IT (kluczowe zasoby)
3. Czasochtonno$¢ priorytetyzacji projektow
4.Zapewnienie jednolitych priorytetow

5. Dostepnos¢ do standardow firmowych

Gtownymi trudnodciami przy realizacji projektu byty:

1. Stworzenie odpowiedniej architektury danych oraz potgczen miedzy raportami
w celu zapewnienia wspotpracy z Power Bl. Stworzenie jasnych i czytelnych raportow
odpowiadajgcych potrzebg Top Managementu.

2. Stworzenie forum i ujednolicenie proceséw scalajgcych dziaty IT i Operations

3. Rezygnacja z wczedniej przyjetego modelu priorytetyzacji umozliwiajgcego “personalne”
subiektywne podejscie na rzecz modelu opartego na kalkulacji.

4.7Zebranie najlepszych praktyk, wszystkich standardéw i modeli w jednym dokumencie.

Wprowadzone przez PMO usprawnienia zostaty bardzo pozytywnie odebrane przez

organizacje. Nowy proces priorytetyzacji, automatyzacja proceséw oraz stworzenie

interaktywnych dashboardéw byto bardzo entuzjastycznie odebrane przez wszystkich
interesariuszy. Zmiana ta zostata réwniez wysoce oceniona przez zewnetrzng firme
consultingowq pracujgcg nad ujednoliceniem szkolen projektowych w catym Demant Invest.
Zakres opisanych zmian i stopieh dojrzato$ci PMO zostat okres$lony jako bardzo zaawansowany
wporéwnaniu do innych organizacjiz branzy. Wprowadzone elementy sq catkowicie uniwersalne
oraz mogq by¢ zaimplementowane po uprzednim dostosowaniu w innych organizacjach.
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cp? EFL
GRUPA CREDIT AGRICOLE

I Europejski Fundusz Leasingowy S.A.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A. powstat w 1991 roku jako jedna z pierwszych firm
leasingowych w Polsce. Od 2001 jesteSmy czescig Grupy Crédit Agricole, co gwarantuje
nam finansowg stabilno$¢ i bezpieczehstwo oraz pozwala korzysta¢ z wiedzy
i doswiadczen instytucji finansowej o miedzynarodowym zasiegu. Konsekwentnie
poszerzamy zakres rozwigzan dla biznesu oferujgc szeroki pakiet produktéw: leasing,
pozyczke, wynajem dtugoterminowy, ubezpieczenia i faktoring.

~ZBUDOWANIE PROFESJONALNEGO PMO ZDOLNEGO DO SAMODZIELNEGO
ZARZADZANIA TRANSFORMACJA GRUPY EFL”

og‘;;“' omm.. Ofrupn EFL
09 9
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W Grupie EFL sq realizowane projekty majgce na celu wdrozenie nowych systeméw
informatycznych, nowych  produktow, zmian  biznesowych, zmian procesowych
i zmian organizacyjnych oraz projekty dostosowujgce naszq Grupe do zmian w prawie
i wytycznych z Grupy Credit Agricole. Portfel Projektow sktada sie z okoto 30 projektéw
podzielonych na portfele i programy.
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Obszar dziatalnosci PMO w Grupie EFL:

« zarzqdzanie Portfelem Projektéw — roadmapa portfela, harmonogram portfela, zaleznosci
miedzy projektami, éciezka krytyczna portfela, komunikacja wewnqtrz i na zewnqtrz portfela,

* zarzqdzanie projektami — prowadzenie wszystkich projektow realizowanych w EFL i w czesci
spotek zaleznych,

» zarzqdzanie zasobami — zgodnie z obowiqzujgcq procedurg, dostosowywanie procedury do
aktualnych potrzeb organizacji, komunikacja i raportowanie,

e zarzqdzanie budzetem portfela — zgodnie z obowigzujgcg procedurg, dostosowywanie
procedury do aktualnych potrzeb organizacji, komunikacja i raportowanie,

 narzedzia — zapewnienie narzedzi raportowych oraz zarzqdczych dla Portfela Projektéw,

» Scista wspotpraca z Change Management Office.

Efektywne przeprowadzenie Transformacji Zapewnienie Grupy EFL:

» governance dla Portfela Transformacyjnego,

e Zapewnienie zespotu doswiadczonych Kierownikéw Projektow zdolnych do zarzgdzania
portfelem, programami i projektamiw Grupie EFL.

Interesariusze wewnetrzni — Zarzqd Grupy EFL, Komitet Biznesowy, Komitet Sterujqcy Portfela
Transformacyjnego, Komitety Sterujgce Programoéw: Technologia, Procesy, Ludzie, Kierownicy
Projektow, Liderzy Biznesowi Projektéw, Liderzy Obszarow, Cztonkowie Zespotdw Projektowych,
Konsultanci. Interesariusze zewnetrzni — Credit Agricole Leasing&Factoring (CAL&F), partnerzy
zewnetrzni.

Ze wzgledu na konsolidacje na rynku leasingu oraz wysokg dynamike rozwoju ustug

finansowych w Polsce, Zarzqd Grupy EFL podijat decyzje o uruchomieniu Transformaciji.
Celem Transformacji Grupy EFL jest zbudowanie efektywnej organizacji spetniajgcej oczekiwania
klientéw i akcjonariuszy oraz zapewnienie mozliwosci rozwoju Grupy EFL przewyzszajqgcej
dynamike rozwoju rynku.

W zwiqzku z powyzszym zostata podjeta decyzja o utworzeniu Portfela Transformacyjnego
oraz o rozbudowie obecnego zespotu PMO. Portfel Transformacyjny sktada sie z 14
projektow zgrupowanych w trzy programy (Program Technologia, Program Procesy, Program
Ludzie). Robwnolegle w organizacji prowadzone sq normalne dziatania zwigzane z rozwojem
i utrzymaniem Grupy EFL. Dziatania te realizowane sq poprzez projekty zgrupowane w trzech
portfelach (Portfel Biznesowy, Portfel Efektywnosciowy, Portfel Obligatoryjny).

Zespot PMO zostat zobowigzany do zarzqdzania Portfelem Projektow oraz do zapewnienia

zespotu Kierownikdw Projektu do poprowadzenia projektow w ramach Transformacii.

PMO w EFL S.A. zostatlo zatozone w 2008 roku. Od tego czasu przeszio ewolucje od
jednostki zarzadzajgcej prostymi pojedynczymi projektami (bez synchronizacji, z niewielkim
zaangazowaniem zasobow oraz bez odpowiedzialnosci za budzet projektowy) do jednostki
odpowiedzialnej za wdrazanie strategicznych zmian dotyczqcych catej Grupy EFL,
odpowiedzialnej za wielomilionowy budzet inwestycyjny, posiadajgcej zespot PMO zarzgdzajgcy
okoto 300 osobami ze strony biznesu i IT oraz wspétpracujqey z kilkunastoma partnerami
zewnetrznymi.
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Gtoéwnymi trudnosciami przy realizacji projektu byty:

— Zbudowanie governance dla Portfela Transformacyjnego.

Rozwigzanie: Utworzono strukture organizacyjng Portfela Transformacyjnego, rytm operacyjny
oraz plan komunikacji zapewniajgcy efektywne zarzgdzanie Portfelem Transformacyjnym.
Stworzony governance dla Portfela zapewnit skuteczng komunikacje pomiedzy Komitetem
Sterujqcym Portfela Transformacyjnego oraz Komitatami Sterujgcymi Programow i zespotami
projektowymi z zaangazowaniem PMO i CMO.

— Przeprowadzenie Grupy EFL przez zmiane wynikajgcq z prowadzonej Transformaciji.

Rozwigzanie: Przeprowadzono analize rozwigzah wspierajgcych zarzgdzanie zmiang
dostepnychna Swiecie. Wybrano iwdrozono metodyke zarzgdzania zmiang PROSCI. Utworzono
Change Management Office i zespdt Change Managerdw. Przeszkolono osoby zaangazowane
w realizacje projektéw z wdrozonej metodyki.

— Zapewnienie zasob6éw zarzgdczych, biznesowych i IT do przeprowadzenia
Transformacji.

Rozwigzanie: Zidentyfikowano capacity organizacji oraz zapotrzebowanie do przeprowadzenia
transformacji zaréwno ze strony zarzgdczej, biznesowej, jak i IT. Zrekrutowano pracownikdw
oraz przeprowadzono przetargi majgce na celu wybér partneréw zewnetrznych do wdrozenia
rozwiqgzan technologicznych (dostawcy systeméw m.in. Core, FK, DMS, MIS) oraz rozwigzan
biznesowych.

— Dostosowanie wewnetrznej metodyki zarzgdzania projektami do przeprowadzenia
Transformacji zudziatem wielu partneréw zewnetrznych.

Rozwigzanie: Opracowano metodyke zarzqdzania dostawcami zawierajgcqg miedzy innymi

kryteria selekcji dostawcow, proces odbioru produktow, proces zarzqdzania CR (Change

Request).

Miernikiem jest ocena dojrzato$ci obszaru projektowego w EFL wg modelu IPMA Delta.

Mierniki poczgtkowe:
Poczqgtkowa ocenadojrzatosciobszaru projektowego wEFL wg modelu IPMA Delta (zastosowano
skale od 1-5) z 2017 roku.

Cenia dojr salodci - IFNIA Delta 2017 Deena dojrralodz - IFRA Delta 2019
0 -t O G
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Mierniki koficowe:

PMO w EFL samodzielnie i efektywnie prowadzi zarzgdzanie obszarem projektowym na
wszystkich poziomach tj. portfeli, programéw oraz poszczegélnych projektow. Zapewnia
komunikacje oraz niezbedne raportowanie dla potrzeb Zarzqdu oraz akcjonariusza (CAL&F).

Miernikiem potwierdzajgcym osiggniecie celu jest wysoka dojrzatoé¢ obszaru projektowego
w EFL wg modelu IPMA Delta przeprowadzona w kwietniu 2019 roku.

Profesjonalne podejscie do zarzadzania portfelami, programami i projektami, zarzgdzania
zmiang oraz doswiadczenie w zarzgdzaniu Portfelem Transformacyjnym, zostato docenione
réwniez na poziomie Credit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F — spétka matka dla EFL S.A)).
W efekcie zespdt PMO z EFL zostat wskazany jako partner (PMO wytonione spoérod wszystkich
spotek nalezgcych do Grupy CAL&F z 9 krajow: Polska, Niemcy, Francja, Wiochy, Belgia, Holandia,
Hiszpania, Portugalia, Maroko), ktérego zadaniem jest stworzenie miedzynarodowego PMQO
(,Corporate PMO”) do wdrozenia strategii Transformacja Miedzynarodowa na lata 2020-
2022 (,International Transformation Together 2022”").

¢ projekty wymagane W
regulacjami
prawnymi i
wymaganiami grupy
CA

( e projekty, ktére
zmieniaja

organizacje w
obszarze
technologii,
proceséw i ludzi

Portfel

Transformacyjny

Portfel

Obligatoryjny

Portfel
Biznesowy

s projekty e projekty, ktérych
zwiekszajgce celem jest wzrost
efektywnoséi przychodu
zmniejszajace
koszty

L

W EFL opracowano procedury i procesy zarzqgdcze dostosowane do specyfiki Grupy EFL

oraz wymagan akcjonariuszy. Wypracowane rozwigzania dotyczq obszaru zarzqdzania

projektami, w ramach ktérego gtéwne aspekty (m.in. governance Portfela, Procedura
Zarzqdzania Zasobami, Procedura Zarzgdzania Projektami i Zarzqdzania Zmiang, Proces
Zarzqdzania CR) sg uniwersalne, mozliwe do zaimplementowania w wielu organizacjach
planujgcych przeprowadzenie transformacji, w szczegéinosci na rynku finansowym.

Stworzone narzedzia i procedury zostaty zweryfikowane w praktyce i zostaty efektywnie
wykorzystane w zarzqdzaniu Portfelem Projektow Transformacyjnych w Grupie EFL.
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

g RZADOWE BIURO MONITOROWANIA PROJEKTOW

I Rzgdowe Biuro Monitorowania Projektéw
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Centralna administracja rzqgdowa realizuje corocznie setki projektéw i programéw
strategicznych o bardzo réznym charakterze. Przez lata odbywato sie to jednak bez
uporzqdkowanego systemu zarzgdzania i monitorowania. Brakowato przejrzystej informaciji
zarzgdczej, ktéra pozwalataby na petng optymalizacje zasobéw. Obecnie jesteSmy na
progu dtugofalowej zmiany koordynowanej przez Rzgdowe Biuro Monitorowania
Projektow.

,SYSTEM MONITOROWANIA PROJEKTOW STRATEGICZNYCH”

Impulsem dla podjetej dziatalnosci byta przyjeta przez Rade Ministrow w lutym 2017 r. Strategia
na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.). Dokument
zaktada, ze realizacja strategii ma odbywac sie w sposob projektowy i definiuje wstepny portfel
inicjatyw strategicznych. Na bazie ujetych w nim zapisow, od kwietnia 2018 do kwietnia 2019 r.
powstat System Monitorowania Projektéw Strategicznych.

System obejmuje obszary i aspekty wskazane na ponizszym schemacie.

ISYSTEM MONITOROWANIA PROJEKTOW STRATEGICZNYCH

$niadanie z MonAliZ3 - networking

Sie¢ biur monitorowania
projektéw w resortach
Stworzenie spotecznosci projektowej
Rzadowe Biuro Monitorowania
Projektéw KPRM . P
ORGANIZACIA racji
Standardy zarzadzania

Rada
Monitorowania
Portfela ’ projektami strategicznymi
Projektow
System teleinformatyczny Strategicznych

MonAliza
Proces monitorowania
projektow strategicznych

Portfel i priorytetyzacja
projektow strategicznych
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1. Rada Monitorowania Portfela Projektow Strategicznych — organ pomocniczy Prezesa
Rady Ministrow, powotany do Zycia na mocy zarzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
20.04.2018 r., podejmujgcy kluczowe decyzje dotyczqce ksztattu portfela. W skiad Rady
wchodzi 19 Ministrow, Szef KPRM oraz Sekretarz. Pierwsze posiedzenie Rady odbyto sie
12.06.2018r.

2. Organizacja:

a. Rzgdowe Biuro Monitorowania Projektow (RBMP) w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
powotane dnia 1.04.2018 r., ktére petni funkcje PMO dla projektéw strategicznych
wszystkich dziewietnastu resortéw (ministerstw i organizacji przez nie nadzorowanych)
i zapewnia obecnie obstuge prac Rady Monitorowania Portfela Projektéw Strategicznych.

b.Lokalne PMO — w lipcu 2018 r. w ramach kazdego resortu wydelegowano osobe
odpowiedzialng za wdrazanie podejscia projektowego w Ministerstwie, w 3 przypadkach
byly to osoby zatrudnione w juz dziatajgcych, lokalnych PMO. W pozostatych przypadkach,
dziatania podjete przez RBMP byly momentem inicjujgcym powotywanie o0séb, grup
czy komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za monitoring i wdrazanie podejscia
projektowego. Obecnie w pieciu resortach dziatajg wyodrebnione komorki organizacyjne,
ktore petnig funkcie lokalnych PMO, w pozostatych resortach trwa wyodrebnianie struktur
i wypracowywania najlepszych rozwigzan.

3. Ludzie:

a. Szkolenia —w 2018 r. Rzgdowe Biuro Monitorowania Projektow przeprowadzito kilkanascie:
¢ sesji mentoringowych,
 szkolen z metodyki zarzqgdzania projektami,
e szkolen z obstugi systemu informatycznego do zarzgdzania projektami MonAliZa
(Monitoring — Analiza — Zarzqgdzanie),
« szkolen dla wyznaczonych do wspotpracy przedstawicieli kilkunastu ministerstw.

b. Spotkania networkingowe z cyklu ,Sniadania z MonAliZq” — dotychczas odbyly sie cztery
spotkania, kazde w innym Ministerstwie. Podczas spotkan, ktére majg swobodny charakter
nastepuje wymiana wiedzy i najlepszych praktyk z dziedziny zarzqdzania projektami
pomiedzy pracownikami szeroko pojetego sektora pahstwowego (liderzy projektow
strategicznych, przedstawiciele spotek Skarbu Panstwa, instytutéw) i sektora prywatnego.
Spotkania cieszq sie rosngcym zainteresowaniem Srodowiska, liczqgcego obecnie ponad
300 oso6b. W kazdym ze spotkan, poczynajqc od drugiego spotkania cyklu, zawsze bierze
udziat komplet uczestnikédw, tj. ok. 100 -150 0so6b.

¢. Forum Monitorowania Projektéw — cykl spotkan roboczych dla os6b wyznaczonych
do wdrazania podejscia projektowego, podczas ktérych wspdine z Rzgdowym Biurem
Monitorowania Projektow rozwigzywane sq kluczowe problemy. Spotkania stanowiq takze
dodatkowe forum wymiany doswiadczen i wzajemnej inspiracji, tym razem skierowane do
wewnqtrz administracji panstwowej.
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d. Dodatkowe spotkania z waznymi interesariuszami:
¢ Rzqdowe Biuro Monitorowania Projektéw wspotorganizowato Forum  Zarzgdzania
Publicznego, ktore odbyto sie 2.04.2019 r. w Krajowej Szkole Administracji Publicznej.

4. Portfel —wramach prac Rady Monitorowania Portfela Projektéw Strategicznych wyrdzniono
portfel projektow strategicznych, w sktad ktérego obecnie wchodzi ponad 300 przedsiewziec,
podlegajgcych biezgcemu monitoringowi i analizie przez Rzgdowe Biuro Monitorowania
Projektéw. Monitoring prowadzony jest przy uzyciu systemu teleinformatycznego
,MonAliZa", a dane z systemu udostepniane sq odpowiednim interesariuszom — tj. przede
wszystkim Prezesowi Rady Ministrow oraz cztonkom Rady Monitorowania Portfela Projektow
Strategicznych.

5. Wytyczne — w 2018 r. Rzgdowe Biuro Monitorowania Projektow przygotowato dokumenty
metodyczne i szablony zbierajgce i porzadkujgce zasady zarzgdzania projektami. Sq to
przede wszystkim:

a. Proces Monitorowania Projektéw Strategicznych — definiujgcy podprocesy — wigczania
projektow do portfela projektow strategicznych; monitorowania projektéw podczas ich
planowania i realizacji; zamykania projektow;

b. Standardy Zarzgdzania Projektami Strategicznymi — krotki podrecznik metodyczny
zawierajgcy zbidr najlepszych praktyk, przeznaczony dla organizacji wdrazajgcych
podejicie projektowe;

c. Jednostronicowe wytyczne dla Lideréw Projektow, Kierownikow Programéw, Cztonkdw
Komitetéw Sterujgcych i PMO.

6.System teleinformatyczny — monitorowanie portfela liczgcego ponad 300 inicjatyw
wymaga systemu informatycznego dostosowanego do odbiorcy. Rzgdowe Biuro
Monitorowania Projektow we wspotpracy z dostawcg oprogramowania przygotowato system
teleinformatyczny umozliwiajgcy prowadzenie monitoringu projektéw  strategicznych
w ponad 20 organizacjach oraz umozliwiajgcy sprawne zarzgdzanie tymi przedsiewzigciami.

\Wdrozenie powyzszego, kompleksowego systemu w powigzaniu z ciggtym podnoszeniem

jokosSci danych do raportowania zarzqdczego oraz zwigkszanie satysfakcji decydentdw
i przyspieszanie postepu realizacji projektéw to na najwyzszym poziomie agregacji najwazniejsze
mierniki dziatalno$ci RBMP. Obecnie kazdy z obszardw jest rozbudowywany i wzmacniany.

System jest tak zaprojektowany, ze mozliwe jest jego powielenie w kazdym z resortow, w ktérym:

* Kierownictwo udziela PMO mandatu do dziatania i petni de facto funkcje Rady Portfela,

« w ramach obszaru ,Qrganizacja” porzqdkowane sq struktury zarzqdcze dla programéw
i projektow,

 organizowane sq szkolenia i spotkania networkingowe,

« porzgdkowane sq portfele programéw i projektéw,

« przekazane przez RBMP Standardy zarzgdzania... sq dostosowywane do lokalnych warunkéw
i stopniowo wdrazane,

» wykorzystywany jest system informatyczny wdrozony przez RBMP i tworzone sg wzory
wewnetrznych dokumentéw zarzgdczych.
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Gtownymi trudnoéciami w wymienionych dziataniach byto:

Uporzgdkowanie portfela —wadministracji publicznejpojecie projektu zwigzane byto przez
ostanie lata z inicjatywami realizowanymi czesto przez zewnetrzne podmioty (beneficjentéw)
na podstawie finansowania z funduszy unijnych. Program kojarzony jest z tzw. Programem
Operacyjnym pulg funduszy unijnych przeznaczonych na rozwdj konkretnych obszaréw np.
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER) albo Program Operacyjny Polska
Cyfrowa (PO PC). Z tego powodu inicjatywy zgtaszane pierwotnie do portfela nie zawsze
odwotywaty sie do usystematyzowanego nazewnictwa. Wystepowaty trudnodci w okresleniu
zakresu realizowanych inicjatyw, co wigzato sie ze zjawiskiem ,petzania zakresu”.

Wprowadzenie Systemu Monitorowania Projektow Strategicznych daje realizatorom
programow i projektéw konkretne narzedzia dla zwiekszenia efektywnosci realizacji
przedsiewzie¢, a takze do przetamywania barier dla sprawnej wspotpracy pomiedzy
organizacjami. Decydentom z kolei daje mozliwo$¢ biezqgcego monitorowania i rozliczania
podejmowanych przez instytucje dziatan. SzeScioelementowy System Monitorowania jest na
tyle kompleksowy, ze mozna go wdraza¢ w réznym zakresie w dowolnych instytucjach, nie tylko

podmiotach administracji publicznej.

ROK DZIALALNOSCI RBMP S DhezE LAY

Polska metodyka zarzadzania projektami
1 KWIETNIA 2018 — 1 KWIETNIA 2019

= Rozbudowa Systemu Monitorowania Projektow
Strategicznych

STYCZEN - MARZEC 2019

* styczer — trzecie posiedzenie RMPPS

>

= luty - czwarte ,$niadanie z MonAlizy™

1. KWIECIEN - CZERWIEC 2018
= kwiecier - powstaje Rzgdowe Biuro
Monitorowania Projektéw {RBMP) w KPRM
= kwieciefi— powotanie Rady
Monitorowania Portfela Projektéw
Strategicznych (RMPPS)
= kwiecier - czerwiec - rekonfiguracja
systemu MonAliZa

* marzec—Forum Monitorowania Projektéw

PAZDZIERNIK — GRUDZIEN 2018

« listopad - grudzieri — spotkaniaszkoleniowe
w ministerstwach

o

« Listopad - panel eksperckina Kongresie 590

« listopad - grudzier: - uruchomienie kwartalnych spotkari
z przedstawicielami ministerstw

= maj - wyznaczenie w ministerstwach osob
odpowiedzialnych za wspdtprace
z RBMP — sieé monitorowania projektéw

. LIPIEC — WRZESIEN 2018
MonaAliza om

* czerwiec—drugie* ,$nladanie z MonAllZg

LN

= czerwiec— pierwsze posiedzenie RMPPS

przyjecie ,Procesu Monitorowania
Projektéw Strategicznych”
ustalenie cykléw raportowania

i zakresuinformagji
priorytetyzacja projektéw SOR

= lipiec - szkolenlaz obstugl systemu MonAliZa
dla 0s6b wyznaczonych w ministerstwach

= wrzesier — drugie posiedzenie RMPPS
= wrzesier — trzecie ,Sniadanie z MonAliZg”

* Pierwsze $niadanie zorganizowane
20tato przez Departament Zarzadzania
Projektami MIiR w marcu 2018 .
Pracownicy Departamentu stworzyli
nastepnie RBMP.

KARCELARLA PREZERA RADY MINISTROW
S

e
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r Finanséw Skarbowa

B Ministerstwo Finansow

Ministerstwo Finanséw (MF) jest urzedem administracji rzgdowej obstugujgcym ministra
wiasciwego ds. budzetu panstwa, finanséw publicznych oraz instytucji finansowych.

Realizuje prace nad budzetem panstwa, odpowiada za obszar podatkéw i cet, zajmuje
sie finansowaniem jednostek samorzqdu terytorialnego oraz prowadzi sprawy zwigzane
z diugiem publicznym. Ministerstwo Finanséw wspélnie z jednostkami podlegtymi
Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) tworzy resort finanséw.

~UMOCNIENIE STRATEGICZNE) ROLI BIURA PORTFELA
POPRZEZ INTEGRACJE OBSZAROW ZMIANY BIZNESOWEJ”

Struktura organizacyjna samego ministerstwa obejmuje ponad 40 departamentdw i biur,
gdzie wiekszos¢ pracownikow realizuje dziatania w centrali w Warszawie oraz w komorkach
organizacyjnych zlokalizowanych w réznych czeSciach kraju. Caly resort finanséw liczy ponad
60 tysiecy pracownikéw. W ramach KAS funkcjonujq izby administracji skarbowej (16), urzedy
skarbowe (400), urzedy celno-skarbowe (16, wraz z delegaturami — 45 i oddziatami celnymi
- 144), Krajowa Szkota Skarbowosci (KSS) oraz Krajowa Informacja Skarbowa (KIS). Ponadto
wramach resortu finanséw funkcjonuje réwniez Centrum Informatyki Resortu Finanséw, a takze
Aplikacje Krytyczne Sp. z 0.0.

Istotnym elementem dziatania resortu finanséw jest zapewnienie efektywnego poboru
dochodéw budzetu panstwa przez Krajowg Administracje Skarbowg, aktywne wspieranie
przedsiebiorczosci, utatwianie podatnikom i przedsiebiorcom kontaktow z organami KAS,
skuteczne zwalczanie oszustw podatkowych i celnych oraz zapewnienie ochrony rynku
ispoteczenstwa. Dziataniaterealizowane sqgpoprzez $wiadczenie ustugpublicznych dla obywateli,
przedsiebiorcéw, administracji rzgdowej i samorzgdowej, ktore resort finanséw systematycznie
rozwija i doskonali, a w szczegélnosci dgzy do oferowania coraz nowoczesniejszych ustug
elektronicznych (tzw. e-ustugi). Prace te wymagajq wprowadzania szeroko zakrojonych zmian
biznesowych dokonywanych poprzez realizacje projektow.

Biuro Portfela Ministerstwa Finanséw

Za zarzqgdzanie portfelem programoéw i projektow resortu finanséw odpowiada Biuro Portfela
MF, ktére funkcjonuje w strukturach urzedu od 2017 r. Ciqgty rozwdj i poszukiwanie nowych
rozwiqzan wspierajqcych zarzqgdzanie w obszarze projektowym, skutecznie umacnia pozycje
Biura w organizacji.
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Projekty zarzqdzane przez Biuro najczesciej dotyczq ustug dla podatnikow i przedsiebiorcow
oraz usprawnien obiegu informacji i danych w administracji, a takze wsrdd interesariuszy
zewnetrznych.

Znaczqca liczba projektéw resortu finanséw wdraza obligatoryjne rozwigzania wynikajgce
zprzepisow prawapolskiegolub miedzynarodowego. Wéréd projektéw sqrowniez przedsiewziecia
o charakterze wewnetrznym, ktére stuzq osiggnieciu wyzszego poziomu dojrzato$ci organizacii
i integracji systemu informacyjnego resortu.

Osiggniecie dotyczy wzrostu znaczenia Biura Portfela w organizacji, poprzez wspieranie

realizacji przedsiewzie¢ wynikajgcych ze strategii MF i KAS oraz petnienie roli
koordynatora wprowadzanych zmian w resorcie finanséw.

Rola Biura Portfela w organizacji zostata przedefiniowana i poszerzona. Obecnie, oprocz
typowych ustug, takich jok: centrum informacji o projektach, centrum wiedzy i doradztwa
projektowego, monitorowanie projektéw czy wsparcie dla kierownika projektu, Biuro Portfela
MF petni role integrujgcq, koordynujgcq i weryfikujgcq inicjatywy projektowe w kilku obszarach
zarzqdczych i organizacyjnych.

Zadanie to skupia sie wokot:

 Zapewnienia zgodnoSci planowanych rozwigzah i realizowanych projektow ze strategig MF
i KAS — realizowanie wiasSciwych programéw i projektow,

» Zapewnienia zgodnoSci realizowanych projektow i projektowanych rozwigzah z docelowgq
architekturqg korporacyjng oraz standardami architektonicznymi (zgodno$¢ rozwigzan
projektowych z istniejgcym oraz docelowym modelem architektonicznym),

« Identyfikowania zmian iich wptywu na procesy opisane w resorcie finanséw,

» Zapewnienia zgodnoSci projektow informatycznych z istniejgcymi  rozwigzaniami
teleinformatycznymi,

» Zwiekszenia elastycznosci i skutecznosci planowania inicjatyw,

 Doskonalenia zarzgdzania korzysciami wynikajgcymi z realizacji programow i projektow,

» Wdrazanie dedykowanej metodyki (Trampolina2), ktéra okredla zasady wspOtpracy
w obszarze zarzqdzania portfelem, architekturq korporacyjng, zarzqdzania projektem
i procesem wytworczym,

» Stworzenia warunkéw do podnoszenia kompetencji w zarzgdzaniu zmiang,

» Zapewnienia narzedzi do zarzgdzania portfelem programéw i projektéw oraz zarzqdzania
programami i projektami.
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= Kieranki dzinbania i rozwaju Ministerstwa
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Gtownym problemem byta silosowo$¢ organizacji, ktéra przeszkadzata w integracii

poszczegoblnych obszaréw zmiany biznesowej. Dzieki utworzeniu z dniem 1 marca 2017 r.

Krajowej Administracji Skarbowej dokonano zmian w strukturze organizacyjnej resortu
finansoéw, co pozwolito na integracje obszaréw biznesowych z zakresu podatkéw, cta i kontroli
skarbowej.

Dzieki powstaniu Biura Portfela Programéw i Projektow oraz zasad zarzgdzania portfelem
programowi projektéw obejmujgcych caty resort finanséw dokonano integracji poszczegdlnych
obszaréw zmiany biznesowej.

Biuro Portfela znajduje sie w samym centrum systemu zarzqdzania zmiang — integruje

dziatania zwigzane z planowaniem i budowq portfela, w ktorych uczestniczg komorki

odpowiedzialne za strategie, architekture korporacyjng i procesy biznesowe. Ponadto
Biuro Portfela sciéle wspotpracuje i komunikuje swoje dziatania ze Srodowiskiem wewnetrznym
i zewnetrznym, co przedstawia ponizszy model:
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Model wspotpracy

inlEresarius.zE finanse
ZE\!-‘I'IQ‘EITI‘II
procesy strategia
legislacja bezpieczenstwo
Biurc Portfela
‘ architektura '
kadry T
Biznes

(MF oraz jednostid podiegie
i nadzorowane)

W ten sposéb sprawnie dziatajgcy portfel jest w stanie dostarczy¢ MF i KAS odpowiednich
mechanizméwzmiany. Jest tez zdoIny do efektywnego wspieraniarealizacji potrzeb biznesowych
organizacji. Integracja portfela z obszarem architektury korporacyjnej stanowi podstawowe
wsparcie w definiowaniu zmiany i jej dekompozycji na okreslone sktadniki strukturalne MF i KAS
(organizacje i model biznesowy, model aplikacji i danych oraz model techniczny), ktérych opis
utrzymywany jest w strategicznym modelu architektury korporacyjne;.

Elementy modelu powigzane sq z celami, zmianami strategicznymi oraz planowanymi
korzysciami. Niewqtpliwg zaletg takiego podejscia jest mozliwo$¢ planowania zmian
poprzez opis niezbednego przyrostu architektury MF i KAS wzgledem stanu aktualnego
i wskazania wariantow $ciezek dojscia do zaplanowanego stanu docelowego. Pozwala takze
na identyfikacje zaleznosci i wptywu na projekty realizowane w ramach portfela programoéw
i projektow Ministerstwa Finanséw, a takze pozwala oszacowa¢ skutki i zakres proponowanych
zmian. Dzieki temu udaje sie lepiej planowa¢ zasoby finansowe i techniczne do projektéw.
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NEUCA
I NEUCAS.A.

NEUCA S.A. liderem w hurtowej dystrybucji farmaceutykéw. Réwnolegle rozwijamy
synergiczne biznesy. JesteSmy ekspertami w wielu Scisle wspétpracujgcych w ramach
rynku zdrowia segmentach: handlu hurtowym, produkcji farmaceutykéw, marketingu,
logistyce, zarzgdzaniu siecig przychodni lekarskich, badaniach klinicznych,
telemedycynie, informatyce, reklamie i mediach. Grupa NEUCA jest firmq innowacyjng
— prowadzimy liczne projekty startupowe i wprowadzamy na rynek zdrowia
nowe rozwigzania. Wszystkie nasze dziatania realizowane w ramach strategii sq
podporzgdkowane wsparciu rozwoju niezaleznych aptek.

~LEAN PMO - DROGA CIAGLEGO DOSKONALENIA”

Prace nad formg ,nowego” obszaru projektowego w NEUCA rozpoczeliémy w 2017r. Byta to
wspolna inicjatywa Biura Projektéw oraz Departamentu IT. Jej celem bylo udoskonalenie
i wdrozenie procesu dostarczania rozwigzah biznesowych — od zgtoszenia pomystu do
operacyjnego uruchomienia produktéw projektu.

Poczqgtkowo skoncentrowaliémy sie na wdrazaniu proceséw, raportow oraz narzedzi. Po

pierwsze ustabilizowalismy system realizacji rozwigzan biznesowych (praca wykonywana
w powtarzalny sposéb, mozliwos¢ wykrywania odstepstw od standardéw — zaréwno tych
negatywnych jak i pozytywnych, powszechna swiadomos¢ jak wprowadzamy zmiane w NEUCA).
Po drugie dostarczyliémy zrodta informaciji zarzqdczych by podejmowa¢ decyzje - wybor
wiasciwych inicjatyw jak i wtasciwa ich realizacja. Po trzecie zbudowaliémy solidne podstawy
pod efektywne dziatanie w Swiecie zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci i niejednoznacznosci
(tzw. VUCA) — wazne w kontekscie rynku dystrybucji farmacji.

Mimo osiggniecia pierwszych sukcesdw — poprawienie tadu organizacyjnego, czytelnos¢ rél
i odpowiedzialnosci, systemowego podejscia do zarzqdzania projektami i badania wptywu
projektow na strategie NEUCA nasi kluczowi interesariusze Zarzqd (kontekst zarzgdzania
portfelowego) oraz dyrektorzy obszaréw biznesowych (kontekst projektowy) postawili przed
nami kolejne wyzwania — skrocenie czasu realizacji projektéw oraz wiekszq terminowosc.

Lean Management drogq zwinnosci i doskonalenia PMO NEUCA w Swiecie VUCA.

Kolejnym niezbednym krokiem byto wdrozenie systemu zarzgdzania (system operacyjny PMO),
ktory podnosi jokos¢ Swiadczonych ustug PMO w NEUCA oraz zapewnia realizacje stawianych
celdw — skrdcenie czasu realizacji projektow i wiekszq terminowos¢. Podjeto decyzje o wejsciu
na ,droge Lean Management”. W efekcie, na poziomie organizacyjnym, przenieslismy
punkt koncentracji na Klienta. Ciggle identyfikujemy jego potrzeby zaréwno biznesowe oraz
zwigzane z dostarczaniem rozwigzan. Na podstawie wymagan i ograniczen doskonalimy
sposéb wykonywanej pracy. Takie dziatania umozliwiajg wsparcie Klienta w realizacji celow
strategicznych.
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Osiggniecie doskonatosci na poziomie organizacyjnym nie bytoby mozliwe bez zaangazowania
pracownikéw. Na poziomie indywidualnym budujemy odpowiednie postawy, umiejetnosci oraz
zachowania — zaangazowanie (w doskonalenie organizaciji), skupienie (na tym co wazne),
otwarto$¢ i transparentnos$¢ (zgtaszanie probleméw, sugestii usprawnien, wymiany wiedzy

i doswiadczen), szacunek oraz odwaga.

KRYTERIA SUKCESU PMO W NEUCA

@ ZARZADZANIE PORTFELEM PROJEKTOW (273, ZARZADZANIE PROJEKTAMI
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0d eksperymentéw i niepewnosci do przyspieszonej realizacji projektdw, zwiekszonej
terminowosci i wskaznika NPS’a.

W 2018 z powodu niedostatecznej wiedzy i brakéw kompetencyjnych w zakresie Lean

Management uczestniczyliémy w wizytach referencyjnych w organizacjach, ktére

z sukcesem wdrozyty podejscie w ustugach. Jak sie okazato byt to klucz otwierajgcy
drzwi drogi ciggtego doskonalenia w PMO NEUCA. Przeprowadzalismy eksperymenty zgodnie
z cyklem PDCA — wdrozyliémy pierwszy element zarzgdzania wizualnego tablice Kanban,
zorganizowalismy spotkania dzienne na poziomie portfela projektédw, wprowadzilismy pierwsze
proby systemowego podejscia do rozwigzywania problemow.

Dla kierownikow projektéw byt to nowy sposéb pracy, ktéry wymagat pozyskania wiedzy,
kompetencji, stworzenia odpowiednich nawykdw wspierajgcych wdrazane elementy. Niezbedne
przy tym byty takie cechy jak cierpliwo$¢, konsekwencja w dziataniu, odwaga oraz umiejetno$¢
przetamywania status quo.

W rezultacie w PMO NEUCA wdrozylismy i ciggte rozwijamy takie elementy systemu ciggtego

doskonalenia (w oparciu o Lean Management) jak:

» Podejécie zorientowane naklienta (ciggte zbieranie opinii na temat funkcjonowania proceséw
projektowych tzw. VoC, badanie satysfakcji - kierownik projektu, procesy). Dostosowanie
proceséw do sktadanych potrzeb.
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» Kaskade celéw strategicznych — w obszarach odpowiedzialnych za realizacje projektéw —
wspolny cel.

 Standaryzacja pracy zaréwno w zakresie procesowym jak i narzedziowym z wprowadzaniem
licznych prototypow z szybkg petlg zwrotna.

¢ Kulture skupiong na wyszukiwaniu i rozwigzywaniu odstepstw od standardu (rozwigzujemy
problemy) — tworzqc zespoty wielofunkcyjne, angazujgce uzytkownikow procesu
W rozwigzywanie probleméw, wypracowywanie rekomendacji, eksperymentowanie oraz
wyciggnie wnioskow.

e Zarzqdzanie wizualne (tablice Kanban — poziom portfela projektow oraz zespotow
projektowych, tablica zespotu — mierniki oraz plan produkcyjny, dziatania doskonalgce,
wizualizacja proceséw, wizualizacja waznych wydarzen, zaleznosci miedzy projektami,).

» System spotkan dziennych (na poziomie projektéw z kaskadg do portfela).

» Spotkania Kaizen (doskonalenie w obszarze PMO oraz strumienia wartosci — [T, Kontrolling,
Analiza Biznesowa oraz pozostali dostawcy).

¢ Wyszukiwanie, eliminacja strat oraz system sugestii pracowniczych (obszar PMQ).

» Systemowe podejscie do ciggtego rozwoju pracownikow (kierownikow projektow, zespotow
projektowych oraz tzw. biznesu) — powotanie Akademii Zarzqdzania Projektami.

Poczgtkowy brak wiedzy i do$wiadczen zaadresowaliémy poprzez:

* wizyty referencyjne w organizacjach, w ktérych wdrozono kulture ciggtego doskonalenia,

e prace wlasng — lekture literatury dziedzinowej, konferencje, studiowanie przypadkdw
biznesowych,

* sesje zzewnetrznymi mentorami Lean oraz ekspertami doskonalenia w NEUCA

» w maju 2019 wsparcie audytora zewnetrznego — zbadanie dojrzatosci Lean w PMO oraz
stworzenie roadmapy rozwojowej.

ZARZADZANIE WIZUALNE — PORTFEL PROJEKTOW

LOW TECH HIGH TOUCH
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0d listopada 2018 do maja 2019 w wyniku dziatan doskonalgcych zidentyfikowano 183
problemdéw lub sugestii pracowniczych. Wszystkie zostaty zaadresowane — rozwigzanie
problemu lub wdrozenie sugestii. Podejscie ciggtego doskonalenia, ktére przyjelismy w PMO
NEUCA przynosi wiele wymiernych korzy$ci organizacyjnych:
» 0 30% zwiekszyliémy terminowos$¢ realizacji projektéw (miernik strategiczny ,Projekty na
czas”),
e 0 40% skrocilismy czas dostarczania produktow projektow (miernik strategiczny ,Time to
market”),
 uzyskaliémy historycznie rekordowy wskaznik satysfakcii
Swiadczonych ustug,
* zwiekszylismy przeptyw informacji o problemach, ryzykach na poziomie catego procesu
wytworczego (system spotkan dziennych),
» umozliwilismy codzienng wymiane wiedzy i doSwiadczen,
 zbudowaliSmy postawy odpowiedzialne za osigganie wynikow, doskonalenie organizacji oraz
realizacje celéw strategicznych.

klienta wewnetrznego ze

Ponadto pracownicy dostrzegaja:

* zwiekszony poziom satysfakcji z wykonywanej pracy (systemowe wsparcie w rozwigzywaniu
problemdw, szybkainformacja zwrotna — odprawy dzienne, zmniejszone naktady na tworzenie
,papierowych” raportow, systemowe wsparcie w przypadku przecigzen iloscig pracy),

* fatwiejszy i bizqcy dostep do informacji o stanie portfela projektow (transparencja dziatan
i podejmowanych decyzji),

 wzrost wiedzy i kompetencji (SwiadomoS$¢ procesow organizacii, rozwigzywanie problemow,
efektywniejsza organizacja Srodowiska pracy).

0d PMO do Lean Management w organizacji ...

Kompleksowe podejscie do wdrazania Lean Management w PMO poczgtkowo zostato
przyjete joko swego rodzaju ciekawostka. Jednak wraz z wdrazaniem kolejnych elementow,
dzieki osigganym rezultatom pojawia sie coraz wieksze grono mitosnikow Lean Management
wNEUCA. Jednoczes$nie, jako PMO, udostepniamy mozliwo$¢ zaréwno aktywnego uczestnictwa
we wdrozonych praktykach jak i wsparcie w ich wprowadzaniu.

Droga ciggtego doskonalenia mimo odmiennosci realizowanych proceséw moze by¢

wdrazane zarébwno w obszarach biznesowych jak i w jednostkach funkcji wsparcia jakim

sq obszary PMO. Oczywiécie zakres, narzedzia, ktére wykorzystamy zalezq od kontekstu
organizacji oraz zdefiniowanego problemu, ktory przed nami stoi. PodejScie zaprezentowane
wlLeanPMO jest rowniez odpowiedzig nawyzwania stawiane przed nowoczesnymi organizacjami,
dla ktérych zdolnos¢ adaptacii jest czynnikiem konkurencyjnosci.
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& PGNiG

B PGNIG

Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo jest zintegrowanym przedsigebiorstwem
energetycznym dziatajgcym w segmentach poszukiwania i wydobycia weglowodoréw,
dystrybucji, obrotu i magazynowania gazu ziemnego oraz wytwarzania energii
elektrycznej i ciepta. Projekty realizowane w Grupie Kapitatowej PGNiG sq r6znorodne,
poczgwszy od projektéw inwestycyjnych we wszystkich segmentach dziatalnosci,
poprzez projekty stricte informatyczne do optymalizacyjno-organizacyjnych.

,ZaPROJEKTuj sukces - popularyzacja, zwiekszenie jakosci iintegracja
zarzqdzania projektami zzarzqdzaniem strategicznym GK PGNiG ”

Tempo zmian, z ktérymi GK PGNIG mierzy sie od poczqtku XXI wieku z roku na rok roénie —
rozdziat dziatalnosci przesytowej i dystrybucyjnej od handlowej, nowe segmenty dziatalnosci
(energetyka i cieptownictwo) czy w kohcu gietda, rozw6j rynku gazu i... koniec monopolu.
Wspomniane wydarzenia oraz prognozowane wyzwania (dywersyfikacja kierunkéw dostaw gazu
do Polski czy rozwoj rynku LNG) wymusity konieczno$¢ wdrozenia narzedzia do skutecznego
i efektywnego realizowania Strategii jokim byta popularyzacja, zwigkszenie jakosci
i integracja zarzqdzania projektami z zarzqgdzaniem strategicznym GK PGNiG.

Opis osiggniecia wg modelu POTI w oparciu o szereg zmian w 4 obszarach:

Procesy Organizacja Technologia Informacja
= Metodyki = Centralne * Rejestr przedsiewzig¢ = Jakos¢ informaciji
i Obszarowe PMO
= System motywacyjny * Narzedzia = Dashboardy
za udziat w projektach = Role portfelowe wspierajgce projektowe
Kierownika Projektu i portfelowe
= Integracja ® Role programowe i PMO
zarzadzania i projektowe = Zarzadzanie
projektami z = System PPM zasobami
procedurami = Zespodt zawodowych
korporacyjnymi Kierownikow = Raportowanie czasu
Projektéw pracy
= Akademia * Raportowanie do
Zarzgdzania Zarzadu
Projektami
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PROCESY
Metodyki

a) ZaktualizowalisSmy metodyke projektowq tworzqc 2 $ciezki:
« podstawowq dla projektéw mniej skomplikowanych,
e rozszerzong dla projektow bardziej skomplikowanych, w ktérych zaleca sie wyzsze
wymagania dotyczqce harmonogramu, opisu zakresu i odpowiedzialnosci oraz
uzasadnienia biznesowego.

b) Wdrozylismy metodyke programowq w celu zaadresowania potrzeby koordynacji projektow
w duzych transformacjach organizaciji.

c) Wdrozylismy metodyke portfelowq w celu: integracji zarzqdzania projektami i programami
z zarzqdzaniem strategicznym, wprowadzenia jednolitego repozytorium projektowego oraz
jednolitych zasad raportowania w GK PGNIG.

d) Metodyka projektowa zostata wypracowana jako uniwersalna metodyka centralna, ktéra
moze by¢ przyjeta w obszarach (np. spétce) bez zmian lub by¢ dopasowana do specyfiki
obszaru jako metodyka obszarowa z jednoczesng certyfikacjq potwierdzajgcqg zgodno$¢
z metodykq centralng.

System motywacyjny za udziat w projektach — Przyznalismy Kierownikowi Projektu
uzalezniong od kategoryzacji i pracochtonno$ci projektu pule nagréd do podziatu na cztonkow
zespotu projektowego oraz nagrode dla Kierownika Projektu zalezng dodatkowo od oceny jego
pracy przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego i PMO. System zostat w kolejnym etapie
rozszerzony na spotki GK PGNIG.

Integracja zarzqgdzania projektami z procedurami korporacyjnymi — Integrujemy Project
Management z Procedurq Inwestycyjng, zasadami planowania budzetéw oraz procedurg
M&A — wigczyliSmy procesy projektowe w istniejgce punkty decyzyjne i wyegzekwowaliSmy
realizacje wybranych zadan w formule projektowej.

ORGANIZACJA

Centralne i Obszarowe PMO — WprowadziliSmy dwupoziomowq strukture PMO, w ktorej:

« Centralne PMO zapewnia jednolite ramy dla zasad zarzgdzania projektami w GK PGNIG oraz
nadaje kierunek rozwoju w zakresie stosowanych technik, narzedzi i kompetencji,

 Obszarowe PMO wspiera projekty i programy oraz realizuje funkcje specyficzne dla lokalnych
potrzeb projektowych.

Role portfelowe — Powotalismy Rady Portfeli posiadajgce uprawnienia do nadzorowania oraz
podejmowania decyzji o sktadzie i priorytetach przedsiewzie¢ znajdujqcych sie w Portfelu oraz
role Menadzera Portfela, ktéra odpowiada przed Radg Portfela za zarzqdzanie powierzonym
Portfelem.

Role projektowe i programowe — WprowadziliSmy przejrzyste role na poziomie zarzqdzania
strategicznego przedsiewzieciami oraz na poziomie wytwarzania produktow projektu, dzieki
czemu podziat odpowiedzialnosci jest precyzyjny i zrozumiaty dla interesariuszy w catym cyklu
zycia projektu.
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Zespo6t zawodowych Kierownikow Projektow — ZbudowaliSmy zesp6t zawodowych
Kierownikdw Projektow, ktorzy prowadzq najwazniejsze, migdzyobszarowe projekty strategiczne
oraz sq liderami zmian w stosowaniu najlepszych praktyk zarzgdzania projektami.

Akademia Zarzgdzania Projektami — Organizujemy cyklicznie duze programy szkoleniowe
obejmujqce catg Grupe Kapitatowg popularyzujgce wiedze w zakresie zarzgdzania projektami
oraz wiedze na temat naszej metodykii zebranych przez nas dodwiadczen. Uczestnicy Akademii
majq mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu zarzqdzania projektami (m. in. PRINCE2, MSP, MoP, P30).

TECHNOLOGIA
Rejestr przedsiewzie¢ — WdrozyliSmy Rejestr przedsiewzie¢ zawierajgcy ustandaryzowane
informacje o wszystkich przedsiewzieciach w GK PGNIG.

Narzedzia wspierajgce Kierownika Projektu i PMO — Udostepnilismy Kierownikom Projektéw
narzedzia automatyzujgce tworzenie harmonogramow i raportéw statusowych w projektach.
Obszarowe PMO otrzymaty narzedzie wspierajqgce naliczanie i rozliczanie nagréd projektowych.

System PPM — Ukoronowaniem w zakresie technologii byto wdrozenie systemu do zarzgdzania
projektami, programami i portfelami przedsiewzig¢, ktory skonsolidowat wszystkie wymienione
wyzej narzedzia, zdigitalizowat procesy (w tym akceptacje metodyczng i merytoryczng

dokumentacji) oraz stat sie centrum informacii o projektach w GK PGNIG.

INFORMACJA

Jakos¢ informacji — budujgc model zarzgdzania projektami przywigzalismy duzg wage do

jakosciinformacji, ktéra powinna by¢:

» adekwatna (dzieki dwustopniowe]j weryfikacji dokumentaciji zarzqdczej: metodycznej przez
PMO i merytorycznej przez Przewodniczqcego Komitetu Sterujgcego),

» aktualna (dzieki dostepowi on-line w systemie PPM, obowigzkowi comiesiecznej aktualizaciji,
nieaktualno$¢ informacji jest automatycznie identyfikowana w systemie PPM),

» zrozumiata (dzigkiczestyminformacjom zwrotnym na nizsze poziomy zarzgdcze wspieranym
przez tzw. alerty PMO w systemie PPM),

» wyselekcjonowana (dzieki zarzqdzaniu poprzez tolerancje, kategoryzacji projektéw oraz
identyfikacji zdarzen podlegajgcych raportowaniu na wyzszy poziom zarzqdczy).

Dashboardy projektowe i portfelowe — Projekty, Programy i Portfele prowadzone w Systemie
PPM zostalty wyposazone w czytelne, interaktywne raporty, tworzone automatycznie
z wykorzystaniem najnowszych technologii Business Intelligence.

Zarzgdzanie zasobami — Zarzqdzamy informacjg o zaangazowaniu zasobéw ludzkich
w projektach w celu zachowania balansu pomiedzy dziatalnosciq projektowq a dziatalnoscig
operacyjng. Wdrazamy mozliwo$¢ ustalania limitéw zaangazowania zasobow ludzkich w danym
obszarze.

Raportowanie i monitorowanie czasu pracy - Wdrozylismy raportowanie czasu pracy

w projektach dzieki prostemu procesowi, przyjaznej aplikacji (dostepnej takze mobilnie)
oraz powigzaniu raportowania czasu pracy z systemem nagréd projektowych. W efekcie
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raportowania posiadamy wiarygodne dane dotyczqce faktycznego zaangazowania zasobdw
ludzkich w projektach.

Raportowanie do Zarzgdu — wdrozyliSmy cykliczne raportowanie wyselekcjonowanej
informacji projektowej na posiedzeniach Zarzqgdu PGNIG SA, na ktérych przyjmowane sg
wytyczne Zarzqdu mobilizujgce Przewodniczgcych Komitetdw Sterujgcych w aspektach
projektowych.

Mierniki osiggniecia

Warto$é Warto$¢
Miernik poczatkowa koricowa PARIEE]

P) (2019)

Liczba projektow i programéw 60 140 +133%

Liczba uczestnikéw projektow 632 1150 +82%

Liczba os6b z certyfikatem z zarzadzania projektami 7 159 +124%
Odsetek Kierownikéw Projektu z certyfikatem z zarzadzania projektami 12% 65% +53 p.p.
Odsetek cztonkéw PMO z certyfikatem z zarzadzania projektami i portfelami 14% 60% +46 p.p.
Odsetek projektow z systemowym monitorowaniem wykonania budzetu 0% 87% +87 p.p.
Odsetek projektow z harmonogramem w MS Project 28% 88% +60 p.p.

Liczba portfeli przedsigwzigé 2 1" +450%
Odsetek projektow prowadzonych w systemie PPM 25% 88% +63 p.p.
Odsetek projektow skategoryzowanych pod wzgledem strategicznym i waznosci dla obszaru 0% 100% +100 p.p.

EBITDA [mid PLN] 6 71 +18%

Gtowne wyzwania oraz sposoby ich rozwigzania

Wzrost pracochtonno$ci zwigzany zrozwojem ipopularyzacjg modelu zarzadzania
projektami - rozwigzaniem byta identyfikacja komérek organizacyjnych, ktére mogty odciqzy¢
Centralne PMO poprzez przyjecie na siebie funkcji Obszarowych PMO.

Opoér organizacji przed zmiang dotychczasowych proceséw i narzedzi — wdrozenie
szeroko zakrojonego programu szkoleniowego, ktoére budowato wiedze i zrozumienie dla
wprowadzanych zmian oraz dato pracownikom mozliwo$¢ rozwoju, jednoczes$nie pokazujqc, ze
firma wnich inwestuje.

Podobne osiggniecie mozna zastosowa¢ w duzych przedsiebiorstwach w réznych
branzach. Wymagane sq: wsparcie z poziomu Zarzqdu, zasoby finansowe, lider i zespot
projektowy/programowy, czas (ok. 2-3 lata) oraz konsekwencja wdziataniach.
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& Santander

I Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska jest drugim pod wzgledem wielkoSci aktywéw bankiem
w Polsce, ktory oferuje rozwigzania finansowe dla oséb indywidualnych, mikro, matych
i Srednich przedsigbiorstw oraz polskich i miedzynarodowych korporacji. Bank ma
jedng z najwiekszych w Polsce sieci oddziatéw i placowek partnerskich, jok réwniez
Swiadczy ustugi poprzez elektroniczne kanaty dostepu, w tym bankowo$¢ mobilng.
Jest jednym z lideréw rynku w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii
w ustugach bankowych, konsekwentnie budujgc swojg marke zgodnie ze strategicznym
celem osiggniecia pozycji najlepszego banku dla klienta. Od 2011 r. Bank nalezy do
miedzynarodowej Grupy Santander.
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W 2019 roku Santander Bank Polska zdobyt gtéwng nagrode w X. edycji badania
jakosci obstugi ,,.Ztoty Bankier”. Bank zostat doceniony za przyrost satysfakcji klientéw.
Pierwsze miejsce, po raz pierwszy w historii rankingu, zajgt jeszcze w dwéch kategoriach:
Konto osobiste oraz Kredyt gotéwkowy. Drugie miejsce otrzymat w kategoriach Karta
kredytowa oraz Bank wrazliwy spotecznie (za program ,, Tu mieszkam, tu zmieniam”).
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,DOJRZALOSC PORTFELA P,ROJEKT['JW OSIAGNIETA DZIEKI SYNERGII
METODYCZNEJ | ZGODNOSCI ZE STRATEGIA ORGANIZAC)I”

Without data, you're just another person with an opinion.
Edwards Deming

Biuro Projektow Infrastrukturalnych joko jednostka zlokalizowana w Pionie Transformacii
Cyfrowej, funkcjonuje w obecnej postaci stosunkowo krétko, bo od pazdziernika 2017 roku.
Poczqgtkowo dziatata w obrebie Zespotu Zarzqdzania Zasobami i Projektami IT, ale dzieki
swojej specyfice, specjalizacji i odrebnosci od standardowego nurtu zarzqdzania zmianami
W organizacii, z czasem przerodzita sie w osobne Biuro w Obszarze Ustug IT. Gtéwnym powodem
wyodrebnienia byta che¢ efektywnego i jednoznacznego realizowania strategii obszarowej
oraz zoptymalizowanie zarzgdzania projektami technologicznymi.

Sukcesem Biura Projektow Infrastrukturalnych jest osiggniecie w bardzo krotkim czasie

wysokiego i mierzalnego poziomu dojrzatosci, pozwalajgcego na ciggte dostarczanie
wartosci spojnej ze strategig Banku. Dzieki metrykom, jasnemu wskazaniu i weryfikacji
strategicznych elementdw wplywajgcych na jokos$¢ portfela, posiadamy punkt odniesienia
i mozemy korygowa¢ nasze dziatania. Natomiast trafna kwalifikacja projektow i okreSlenie
poziomu, w jaki wspierajg one poszczeg6lne elementy strategii, daje szanse na sprawng
priorytetyzacje i mozliwo$¢ koncentracji na tym ,co najwazniejsze”. Nasz proces projektowy
jest hybrydq podejscia kaskadowego i zwinnego.

Kazdy projekt pozycjonowany jest w portfelu za pomocq tzw. ,value scoring”, czyli okre$lonej
wartosci punktowej, ktora wynika ze stopnia zgodnosci projektu ze strategiq organizacji. Pod
uwage bierzemy tu kilka wymiaréw, w tym przede wszystkim: bezpieczehstwo, obligatoryjnosc¢
prawng projektu, powigzanie z innymi dziataniami strategicznymi organizacji. Oprécz tego, ze
wiemy, ktory z projektow jest istotniejszy w kontekscie wykorzystania ograniczonych zasobow
ludzkich czy budzetowych, wiemy réwniez jaka warto$¢ dostarczana jest dla organizacjiw czasie.
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Kazdy projekt oceniamy od strony jakoSciowej w trybie tygodniowym. Bierzemy pod uwage
takie kryteria jok: jako$¢ dokumentacii projektowej, aktualno$¢ i joko$¢ harmonogramu,
dotrzymanie termindw budzetowych, joko$¢ zarzqdzania ryzykami, jako$¢ zarzqdzania zmiang,
jakosS¢ raportowania, jakoS¢ wspoétpracy z interesariuszami, jako$¢ komunikacji, zgodno$¢
z przyjetym procesem projektowym. Dzieki takiej metryce mozna szybko oceni¢ i skorygowac
dziotania w poszczegoinych projektach, jednocze$nie oceniajgc catosciowo jakoS¢ pracy

Kierownika Projektow, a takze catego portfela.

Uzywamy tu dwoch typow miernikdw:

1. Mierniki strategiczne — reprezentujq elementy strategii, ktére majq szczegélne znaczenie
dla rozwoju banku. Okreslajg one skale punktowq, gdzie kazdy projekt zostat wyceniony, co
pozwolito okresli¢ jego priorytet. Dzieki takiemu podejsciu caty czas (tryb tygodniowych
przeglgdow), mamy jasno$¢ na ile dana pozycja w portfelu odpowiada naszej strategii oraz
mozemy w tatwy sposéb oceni¢ poziom dostarczanej wartosci dla organizacji. W ostatnim
kwartale 2018 zanotowalismy wzrost tego wskaznika o 64%.

2. Mierniki operacyjne — w trakcie realizacji poszczeg6lnych projektow istotna jest obserwacija
kilku wymiaréw majgcych bezposredni wptyw na jako$¢ ustug dostarczanych przez zespoty
technologiczne dla klientéw wewnetrznych i zewnetrznych. Jednym z takich miernikéw jest
ograniczenie liczby incydentéw IT, ktore wprost przektada sie na dostepnosc¢ systemow. Tutaj,
w 2018 r. zanotowalisSmy zmniejszenie liczby incydentow o 44%, w poréwnaniu do 2017 r.
Nastepnym miernikiem jest liczba zmienianych komponentéw zaliczonych do przestarzatych
w procesie Life Cycle Management. Tutaj liczba komponentow wzrosta 0 47% (IV kw. 2018 vs.
I'kw. 2018).

To oczywiscie wybrane metryki na jakie patrzymy. Oprécz tego istnieje jeszcze kilka elementéw
znacznie wspomagajgcych efektywno$¢ zespotu. Sprawne zarzgdzanie budzetem projektow
osiggane jest dzieki umiejscowieniu zarzqgdzania budzetem catego Obszaru Utrzymania Ustug
IT wBiurze Projektow Infrastrukturalnych. Dzieki temu podejmowanie decyzji o przesunieciach
kwot miedzy poszczegoinymi wydatkami jest szybkie, a czas realizacji poszczegdlnych krokdw
zwigzanych utylizacjq Srodkdw per projekty, optymalny.

Planowanie prac projektowych dotyczy takze okreSlenia zaangazowania poszczegdinych
zespotow merytorycznych. Realizowane jest to na poziomie portfela projektow, po to, aby
wychwyci¢ waskie gardla zasobowe oraz w odpowiedni sposdb zareagowac, wskazujgc
priorytety. Priorytetyzacja projektow w jasny sposob wskazuje, ktére projekty powinny by¢
obstugiwane wpierwszej kolejnosci.

Gtowni interesariusze portfela oraz gtéwne korzySci wynikajagce ze zmiany w organizacii
projektow:

— KLIENCIBANKU —zwiekszenie bezpieczenstwa systemow, lepszy time 2 market, zmniejszenia
czasu niedostepnosci systemdw podczas przerw technicznych.

— KLIENCI WEWNETRZNI - optymalizacja czasu realizacji projektow, synergia w realizacji
testow dla zmian wynikajgcych z projektow.
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— ZARZAD BANKU - w zakresie sprawniejszego wypetniania strategii organizacji, zwiekszenia
wptywu na wskazniki lojalnosci klientéow.

— DYREKCJAPIONUI0BSZARU — precyzyjne raportowanie o stanie projektéw, efektywniejsze
wypetnianie strategii obszaru, wytapywanie synergii miedzyprojektowych, sprawniejsze
zarzqdzanie zasobami, w tym budzetem.

— ZESPOLY ODPOWIEDZIALNE ZA SYSTEMY — korzystanie ze wspdlnego narzedzia
w obszarze projektow i wdrozen, lepsze wykorzystanie zasobdw.

— ZESPOLY ODPOWIEDZIALNE ZA PLATFORMY INFRASTRUKTURALNE - optymalne

dzictanie przy projektach wielokomponentowych, skoordynowane podniesienia wersji
platform, tatwiejsza koordynacja testow dla dziesigtek systemow jednoczesnie.

Gtownymi trudnosciami przy realizacji projektu byly:

Wyzwaniem jest na pewno zmiana kulturowa, ktéra niesie za sobq réwniez zmiane

w sposobie pracy. Rozwigzaniem w niektérych obszarach moze okazac sie rozszerzenie
kompetencji specjalistycznych zespotdw, a tym samym wigkszej mocy sprawcze;j.

Przejrzysty standard realizacji projektow infrastrukturalnych dziata na bazie metodycznej

waterfall i agile, wykorzystujqgc hybryde narzedzi wspierajgcych z jednej strony projekty

zwinne — SCRUM, KANBAN, a drugiej tradycyjng kaskade, gdzie podstawe stanowi
harmonogram. Zaproponowane rozwigzanie narzedziowe umozliwia audytowalnos¢,
przejrzysto$¢ oraz raportowanie na wielu ptaszczyznach zarzgdzania portfelem projektow
z naciskiem na element jokoSciowy prowadzonych inicjatyw, ale réwniez stanowi zrodto
informacji w procesie zarzgdzania budzetem catego Obszaru Ustug IT.
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International Project Management Association Polska (IPMA Polska) jest wiodgcg
organizacjq non-profit zrzeszajgcq profesjonalistéw oraz instytucje chcgce doskonali¢ sie
w zarzqdzaniu projektami, portfelami i programami projektéw. IPMA Polska joko narodowa
organizacja jest czescig International Project Management Association. Misjq IPMA Polska jest
rozwoj dziedziny project management oraz umacnianie profesji kierownika projektu.

IPMA to:

> Wymiana doswiadczen
» poprzez organizowanie konferencji, spotkan i warsztatéw tematycznych, majgcych na
celu wspélne wypracowanie rozwigzan w gronie praktykéw i oméwienie najistotniejszych
probleméw, z jokimi spotykajqg sie na co dzien. Cyklicznie odbywajq sie warsztaty kierowane
do dyrektoréw Biura Zarzqdzania Projektami ,IPMA dla PMO” oraz dyrektorow Dziatow
Personalnych ,IPMA PM dla HR".

» Wsparcie Project Manageréw i organizacji wdrazajgcych projektowe zarzgdzanie
¢ poprzez wydawanie publikacji, dzielenie sie wiedzg, implementowanie miedzynarodowych
standardéw w Polsce.
» Rozwéjosobi firm
* poprzez oceng projektéw w konkursie Project Excellence, poswiadczanie kompetenql
PM’'6w mledzynarodowym 4-stopniowym systemem certyfikacji IPMA, przygotowan
Sciezki rozwoju pracownikéw w firmach.
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